PROJETO NEWHAPPEN AGEUNI - TC 13.24 FUNDO PARANA

Memorando de Solicitagao de Pedido de Compra

De: Coordenagéao Projeto Newhappen TC 13.24 AGEUNI

Para: Fundacao de Apoio a Universidade Estadual do Parana - FUNESPAR

Assunto: Solicitacado de contratacdo de servicos especializados de infraestrutura,

manutencao, distribuigdo de servigos e backups

Solicita-se a contratacdo de servigos técnicos especializados para planejamento,
implantacdo, configuracdo, manutencdo evolutiva e sustentacdo de infraestrutura de
software destinada a execugédo, monitoramento, escalabilidade, seguranga e continuidade

operacional dos sistemas relacionados ao projeto.

A responsabilidade da contratada ficara restrita aos servigos de infraestrutura de
software, compreendendo a configuragcdo, organizagao, disponibilizacdo, monitoramento,
manutencdo e documentagcdo dos recursos técnicos necessarios ao funcionamento do
ambiente. O desenvolvimento das funcionalidades, a implementagao das regras de negdcio,
a integracdo da aplicagdo com os servicos disponibilizados e o uso operacional da
infraestrutura ficardo sob responsabilidade da Newhappen, salvo quando houver
necessidade de orientagdo técnica, documentagcdo ou ajustes especificos diretamente

relacionados a infraestrutura contratada.

A contratagao tem por finalidade estruturar um ambiente tecnolégico robusto, seguro
e escalavel, apto a suportar aplicagcbes modernas, bancos de dados, APIs, servicos de
integragdo, rotinas automatizadas, mecanismos de autenticacdo, armazenamento de
arquivos, processamento assincrono, monitoramento de eventos e registros de auditoria. O
servigo devera contemplar tanto a configuracdo inicial da infraestrutura quanto a entrega de
documentagao técnica e procedimentos que permitam a continuidade da operagao apos a

implantag&o.

A infraestrutura a ser implementada devera observar conceitos de sistemas
distribuidos, de modo que os componentes da aplicagdo possam operar de forma modular,
resiliente e desacoplada. Deverdo ser considerados, sempre que tecnicamente aplicaveis,
mecanismos de balanceamento de carga, replicacdo de servigos, tolerancia a falhas,

isolamento entre ambientes, comunicagao segura entre componentes, filas ou mecanismos



de processamento assincrono, armazenamento distribuido e estratégias de recuperagao em

caso de indisponibilidade parcial ou total dos servigos.

No aspecto de escalabilidade, a solucdo devera ser desenhada para permitir
crescimento horizontal e/ou vertical, conforme a demanda de uso dos sistemas. A contratada
devera avaliar e implementar praticas que permitam o aumento gradual da capacidade de
processamento, armazenamento e trafego, sem prejuizo a estabilidade da aplicagdo. Para
tanto, poderdo ser utilizados recursos como conteinerizagcdo, orquestracao de servicos,
ambientes em nuvem, provisionamento automatizado, pipelines de integracdo e entrega
continua, parametrizagcado de recursos computacionais e monitoramento continuo de métricas

de desempenho.

Quanto ao armazenamento, a solugdo devera contemplar a organizagao adequada
dos dados operacionais, arquivos de sistema, backups, logs, trilhas de auditoria e demais
registros técnicos necessarios a rastreabilidade das operagbes. Deverdo ser definidos
critérios de retencdo, segregacao, criptografia, controle de acesso, redundancia,
recuperacao e descarte seguro, observando a criticidade dos dados tratados e a

necessidade de continuidade do negocio.

A contratada devera implementar estrutura especifica para armazenamento continuo
de logs, abrangendo, no minimo, logs de aplicag&o, logs de autenticagéo, logs de acesso,
logs de erro, logs administrativos, logs de infraestrutura e registros de eventos relevantes a
seguranga da informacgao. Essa estrutura devera permitir consulta posterior, rastreabilidade
de acdbes, identificagdo de incidentes, analise de comportamento andémalo, suporte a

auditoria e investigacao de eventos técnicos ou administrativos.

Os logs deverao conter informacgdes suficientes para identificagdo do evento, data e
hora, origem da requisicdo, usuario ou servico responsavel, recurso acessado, operagao
executada, resultado da operacdo e eventuais falhas ou excecdes. Sempre que houver
tratamento de dados pessoais, deverdo ser observados os principios da minimizacgao,
necessidade e segurancga, evitando o armazenamento indevido de dados sensiveis ou

informagdes excessivas nos registros técnicos.

A infraestrutura devera contemplar mecanismos de controle de acesso baseados em
perfis, papéis ou permissoes, de forma a restringir o acesso a ambientes, sistemas, bancos
de dados, arquivos, logs e recursos administrativos apenas aos usuarios ou servigos
devidamente autorizados. Deverdo ser considerados principios como menor privilégio,
segregacao de funcdes, autenticacao forte, rastreabilidade de acessos privilegiados, revisao

periddica de permissodes e revogacao tempestiva de acessos ndo mais necessarios.

A contratada devera observar boas praticas relacionadas a seguranca da informacgéo,

especialmente aquelas compativeis com a ISO/IEC 27001, no que se refere a gestao de



riscos, controle de acesso, seguranga operacional, registro e monitoramento de eventos,
continuidade dos servicos, gestdo de incidentes, protegcdo de ativos de informacgédo e

melhoria continua dos controles técnicos e administrativos.

A solugdo também devera considerar as exigéncias da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD, especialmente quanto a seguranga, prevengao,
responsabilizacéo, prestagcao de contas, controle de acesso, rastreabilidade, protecao contra
acessos nao autorizados e adogdo de medidas técnicas aptas a proteger dados pessoais

contra perda, destruigdo, alteragdo, comunicagao ou difusao indevida.

O escopo da contratagdo devera compreender, no minimo:

1. levantamento do ambiente atual, requisitos técnicos, dependéncias,
riscos e necessidades de negdcio relacionados a infraestrutura;

2. definicdo da arquitetura de infraestrutura, contemplando aplicacoes,
bancos de dados, armazenamento, rede, seguranga, logs, backups e monitoramento;

3. configuracdo de ambientes separados, quando aplicavel, tais como
desenvolvimento, homologacé&o e producgao;

4, implantagdo de mecanismos de provisionamento, versionamento,

automacao e documentacgao da infraestrutura;

5. configuragcao de servigos de armazenamento, banco de dados, backup e
recuperacao;
6. implantagdo de mecanismos de monitoramento, alertas, métricas, logs e

rastreamento de eventos;
7. estruturacdo de trilhas de auditoria para acessos, alteragdes,

autenticacgdes, falhas e operacdes administrativas;

8. definigdo de politicas de retengdo, arquivamento e descarte de logs e
backups;
9. implementagdo de controles de acesso, segregacao de permissoes e

protecido de credenciais;

10. adogdo de praticas de seguranga compativeis com ISO/IEC 27001 e
LGPD;

11.  documentacéao técnica da arquitetura, configuragdes, fluxos, permissoes,
rotinas de backup, procedimentos de recuperacao e operagao continua;

12. treinamento ou repasse técnico a equipe da Newhappen responsavel
pela continuidade da operacao;

13. suporte técnico durante o periodo contratado, incluindo corregoes,
ajustes, melhorias e acompanhamento da estabilidade da infraestrutura, sem

abranger o desenvolvimento de funcionalidades, regras de negdcio ou alteragdes no



produto/aplicacao, salvo quando expressamente previsto.

A contratada devera entregar documentacdo suficiente para que a infraestrutura
possa ser auditada, mantida e evoluida posteriormente, incluindo diagramas de arquitetura,
inventario dos servicos utilizados, descricdo dos fluxos de dados, matriz de controle de
acesso, politica de logs, politica de backup, procedimentos de restauracao, instru¢des de

monitoramento e recomendacgdes de segurancga.

Ao final da implantagdo, espera-se que a infraestrutura esteja apta a sustentar a
operacao dos sistemas de forma segura, escalavel, auditavel e compativel com boas
praticas de governanga tecnologica, permitindo a Newhappen maior controle sobre os ativos
digitais relacionados ao projeto, rastreabilidade das operagdes, mitigagdo de riscos,
continuidade dos servigos e aderéncia progressiva a requisitos de seguranga da informacéao

e protecado de dados pessoais.

Para a execucao dos servigos descritos, solicita-se o valor global de R$ 45.000,00,
correspondente ao periodo de 10 meses de contratagao, contemplando as atividades de
planejamento, implantagdo, configuragcdo, documentagdo, manutengdo evolutiva e
sustentagdo da infraestrutura de software relacionada ao projeto, nos limites do escopo

estabelecido neste documento.

Sebastido Cavalcanti Neto
Coordenador do TC 13/24 — FUNDO PARANA
Projeto Newhappen AGEUNI
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ANEXO XVIII - MODELO DE TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE
TERCEIROS
N2016/2026

Ref: CONTRATAGAO DE SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADOS COM
RECURSOS DO TERMO DE CONVENIO 013-2024
FIRMADO ENTRE SETI/FUNDO PARANA E
FUNESPAR

A FUNDACAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PARANA -
FUNESPAR, em conformidade com o Termo de Convénio 013/2024 firmado entre SETI/FUNDO PARANA e
FUNESPAR, e nos termos da Lei Estadual 15.608/2007 e das Resolugbes n2 28/2011 e n? 46/2014 do
Tribunal de Contas do Estado do Parana, pretende contratar servicos de terceiros pessoa juridica
especializados, para apoio na execucdo técnica do projeto “Teleterapia Como Ferramenta de Saide Mental,
Inclusdo Social e Qualidade de Vida”, TC 13/24.

Para tanto, a FUNESPAR pede a apresentacdo de propostas para a contratacdo deste servigo. As
propostas devem detalhar os custos, incluindo a entrega conforme o cronograma estabelecido e a

aderéncia as especificagdes requeridas para a qualidade e segurancga alimentar dos produtos.

1. Objeto: Contratagdo de servicos técnicos especializados para planejamento, implantagao,
configuracdo, documentacdo, manutencdo evolutiva e sustentacdo da infraestrutura de software do projeto

“Teleterapia Como Ferramenta de Saude Mental, Inclusdo Social e Qualidade de Vida”, TC 13/24.

2. Materiais, especificacdes e quantidades: Contratacao de servigos técnicos especializados para
planejamento, implantacdo, configuracdo, documentacdo, manutencao evolutiva e sustentacao da
infraestrutura de software do projeto. O escopo compreende a definicdo da arquitetura tecnoldgica,
configuracdo de ambientes, bancos de dados, armazenamento, backups, monitoramento, logs, trilhas de
auditoria, controles de acesso, automagdo e mecanismos de escalabilidade e continuidade operacional. O
desenvolvimento da aplicacdo e das regras de negdcio permanecerd sob responsabilidade da Newhappen. A
infraestrutura devera seguir boas praticas de seguranca da informacdo, observando diretrizes compativeis
com a ISO/IEC 27001 e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), garantindo disponibilidade,

rastreabilidade, protec¢do dos ativos digitais e continuidade dos servigos. Para a execugdo dos servigos,
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solicita-se o valor global de R$45.000,00, correspondente ao periodo de 10 meses de contratagio,

abrangendo todas as atividades previstas no escopo.

3. Recebimento e escolha das propostas: A FUNESPAR levantard no minimo 03 (trés) propostas e
escolherd a proposta que se apresentar mais vantajosa para atendimento da demanda. As propostas devem

conter valor unitdrio e total dos produtos.

4.Requisitos e Condicdes: O proponente devera ser pessoa juridica e estar em dia com as
obriga¢Oes tributarias junto ao FGTS e nao possuir débitos trabalhistas. A proposta devera ser
identificada com o nome da empresa, o CNPJ da empresa, o nome da pessoa responsavel pela proposta,
dados de contato e prazo de validade de no minimo 15 dias. Além disso, as propostas devem incluir o
nome e o CNPJ da FUNDAGAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
PARANA — FUNESPAR. Sendo escolhida a proposta e para a formalizagio da compra e efetivagio do
pagamento, a empresa escolhida devera emitir a competente nota fiscal, bem como apresentar as
seguintes certidGes: a) Certiddo Negativa Municipal; b) Certiddo Negativa Estadual; c) Certidao Negativa

Federal; d) Certidao Negativa de FGTS; e) Certiddo Negativa Trabalhista.

5. Pagamento: O fornecedor que oferecer a melhor cotacao recebera contato de pessoa vinculada a
FUNESPAR para a emissdao da nota fiscal e boleto mensal de pagamento ou informacgdes bancdrias para a

transferéncia dos valores.

6. Informagoes finais: O presente termo de referéncia ndo se destina a procedimento licitatdrio,
mas tdo somente ao cumprimento das exigéncias normativas de drgdos de controle para verificacdo da
lisura do procedimento de compra. O presente termo de referéncia e o pedido de cota¢des para os
materiais pretendidos, ndo obriga a FUNESPAR a adquiri-los, tampouco serve de garantia ou compromisso

de compra.

Paranagua-PR, 01 de julho de 2026.

Prof2 Dr2 Danyelle Stringari
Diretora Presidente da FUNESPAR
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Documento assinado digitalmente

b SEBASTIAO CAVALCANTINETO
g ! Data: 02/07/2026 11:09:22-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof2 Dr. Sebastido Cavalcanti Neto
Coordenador do Projeto
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Prezados Senhores,

ANEXO XIX
SOLICITAGAO DE ORGAMENTO

Solicitamos o envio de orgamento (cotagcédo de pregos), para a aquisi¢ao dos itens

abaixo:

Servicos

|:| Material de Consumo I | Material Permanente

A proposta devera ser
dirigida em nome da
seguinte Instituicao:

Nome: Fundacéo de Apoio ao Desenvolvimento da
Universidade Estadual do Parana — FUNESPAR

Inscrigdo CNPJ: 16.873.001/0001-80

Inscrigdo Estadual: | Isenta

Aos cuidados de:

Jodo Antonio Chaves Miquilini

E-mail (solicitante):

joao.miquilini@unespar.edu.br

E-mail (c/cépia):

sebastiao.cavalcanti@unespar.edu.br /
fernando.lermen@unespar.edu.br

|:| Retirada na Loja

|:| Entrega via postal Entrega fisica

INFORMAGOES PARA ENTREGA FiSICA*

ENDERECO: Via Marginal, Via Rosalina Maria dos Santos NUMERO: 1233

COMPLEMENTO: (UTFPR Sala G106) [BAIRRO: Area Urbanizada | CEP: 87301-899

CIDADE: Campo Mourao ESTADO: Parana TELEFONE: (44)
99707-8824

OBS: Aos cuidados de Yuri Baza RESPONSAVEL:
Yuri Baza

Fundagao de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade Estadual do Parana - FUNESPAR
Av. Gabriel de Lara, n° 678 | Jodo Gualberto | CEP 83.203-550 | Paranagua -PR | CNPJ 16.873.001/0001-80
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DADO(S) DO(S) ITEN (S) A SER(EM) ADQUIRIDO(S)

ITEM

DESCRIGAO DO ITEM

Contratagdo de servigos técnicos especializados para planejamento,
implantacdo, configuracdo, documentacdo, manutencdo evolutiva e
sustentacdo da infraestrutura de software do projeto. O escopo compreende
a definicdo da arquitetura tecnoldgica, configuracdo de ambientes, bancos
de dados, armazenamento, backups, monitoramento, logs, trilhas de
auditoria, controles de acesso, automacao e mecanismos de escalabilidade e
continuidade operacional. O desenvolvimento da aplicacao e das regras de
negdcio permanecera sob responsabilidade da Newhappen. A infraestrutura
deverd seguir boas praticas de seguranca da informacdo, observando
diretrizes compativeis com a ISO/IEC 27001 e a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD), garantindo disponibilidade, rastreabilidade, prote¢do
dos ativos digitais e continuidade dos servicos. Para a execuc¢do dos servicos,
solicita-se o valor global de R$45.000,00, correspondente ao periodo de 10

meses de contratagdo, abrangendo todas as atividades previstas no escopo.

(0

UNIDADE
QTDE | (UN, KG, LT,
M2, M3, G)

1 UN
FORNECEDOR

DEVE ENVIAR O ORCAMENTO CONFORME

ESPECIFICAGCOES ABAIXO:

1) FORMA DE ENVIO

AT T S@moo0Tw

Por e-mail ou impresso

2) CONTEUDO MINIMO NECESSARIO
Nome do interessado

Nome do responsavel pela solicitagao

Iltem Orgado
Quantidade

Tipo de Unidade
Descricao do ltem
Valor unitario
Valor Total

Valor de Frete

Prazo de validade do Orgamento
Formas e prazos de pagamento
Nome do responsavel pelo Orgcamento
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m. Nome do Fornecedor
n. CNPJ do Fornecedor
0. Telefone do Fornecedor

NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA LOCAL E DATA:
SOLICITACAO
Joao Miquilini Paranagua, 01 de julho
de 2026.
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EXEMPLO DE ORCAMENTO:

A

Fundacéo de Apoio ao Desenvolvimento da Universidade Estadual do Parana —

FUNESPAR
CNPJ: 16.873.001/0001-80

Aos cuidados de:
Jo&o Miquilini

Prezado (a),

Conforme solicitado, segue orgamento dos itens abaixo:

ambientes, bancos de dados,
armazenamento, backups,
monitoramento, logs, trilhas
de auditoria, controles de
acesso, automacao e
mecanismos de escalabilidade
e continuidade operacional. O
desenvolvimento da aplicagdo
e das regras de negdcio

permanecera sob

UNIDADE
ITEM | QTDE L'(I'UI'\‘JIIZKI\C;I‘3 DESCRICAO DO ITEM Um‘T'fRRIO ‘T"g'}gf
G)
Contratagdo de servigos
técnicos especializados para
planejamento, implantagdo,
configuracdo, documentacao,
manutenc¢ado evolutiva e
sustentacdo da infraestrutura
de software do projeto. O
escopo compreende a
definicdo da arquitetura
tecnolégica, configuracdo de
1 1 UN 45.000,00, 45.000,00
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responsabilidade da
Newhappen. A infraestrutura
devera seguir boas praticas de
seguranca da informacao,
observando diretrizes
compativeis com a ISO/IEC
27001 e a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), garantindo
disponibilidade,
rastreabilidade, protecdo dos
ativos digitais e continuidade
dos servicos. Para a execugao
dos servicos, solicita-se o valor
global de R$45.000,00,
correspondente ao periodo de
10 meses de contratagao,
abrangendo todas as
atividades previstas no

escopo.

Valor de Frete R$
Valor de Desconto R$

Valor Total do Orgamento R$

Prazo de Validade do Orgamento “ " Dias
Formas de Pagamento “
Prazo de entrega “

Atenciosamente,

Nome do Vendedor
EMPRESA MODELO
CNPJ: 00.000.000/0001-00
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